
Helferanweisung: “Kasse”

Aufgabenbereich

- Eintrittsbändchen und Kontrollbändchen wie in der Legende beschrieben anlegen. 
Hierbei ist darauf zu achten, dass diese abgezählt sind und regelmäßig aufgeschrieben 
werden muss, wie viele Päckchen verkauft/angelegt wurden (Strichliste).

- Ermäßigung für Kinder und Jugendliche: Kinder bis 10 Jahren haben freien Eintritt, 
Kinder und Jugendliche bis einschließlich 14 Jahren zahlen 10,-€ an der Tageskasse 
(kein Kombiticket!). Hier wird nur auf Nachfrage vom Besucher Auskunft gegeben und 
bei Nachfrage von unserer Seite erst nach dem Alter gefragt um ein “schummeln” zu 
vermeiden.

- Alle Jugendlichen zwischen 16 und 18 Jahren dürfen sich nach 00:00 Uhr nur dann 
noch auf dem Festivalgelände aufhalten, wenn sie sich in Begleitung einer 
erziehungsberechtigten oder erziehungsbeauftragten Person befinden. Diese 
erziehungsberechtigte bzw -beauftragte Person hinterlegt den Personalausweis des 
Jugendlichen zusammen mit ihrem eigenen Personalausweis an der Kasse oder nach 
Absprache mit dem “Einsatzleiter Security” bei diesem.

- Jugendliche unter 16 Jahren dürfen nur dann auf das Festivalgelände, sofern sie sich in 
Begleitung einer erziehungsberechtigten oder erziehungsbeauftragten Person befinden. 
Die erziehungsberechtigte bzw -beauftragte Person muss ihren Personalausweis an der
Kasse hinterlegen (oder “EL Sec”). Wird Einlass durch Erziehungsbeauftragung 
gewährt, muss diese durch Erziehungsberechtigten (Elternteil) und 
Erziehungsbeauftragten (Begleitperson über 18 Jahre) unterzeichnet vorgelegt werden.

- Sobald sich größere Summen Bargeld in Form von Scheinen in der Kasse befinden, 
sollen diese in die Geldbomben übertragen werden. Geldbomben werden regelmäßig 
von Lydia und Jens geleert. NIEMAND anderes darf diese Geldbomben mitnehmen.

- Treffen Bandmitglieder an der Kasse ein, so sind diese an den “Check-in” zu verweisen.

- Beim Verkauf der Getränke Wertmarken ist darauf zu achten, dass diese abgezählt 
sind, und regelmäßig aufgeschrieben werden muss, wie viele Päckchen verkauft wurden
(Strichliste). Bei Getränke Wertmarken wird keinesfalls um den Preis verhandelt!

- Beim Eintritt nach 21 / 22 Uhr kann wie gewohnt nach eigenem Ermessen um den 
Eintrittspreis verhandelt werden, sofern das Festivalgelände Platz für weitere Besucher 
bietet. Hier ist Rücksprache mit Jens zu halten.

- Bei Kassenschluss bitte das gesamte Material/Werkzeug in der Materialkiste verstauen 
und diese zum Bürowagen bringen.

Von übermäßigem Alkoholkonsum während der Schicht ist abzusehen! 
“Pausenzeiten” bitte mit den Kollegen/Kolleginnen absprechen. 

Wir werden versuchen, dass Ihr über andere Helfer mit Getränken versorgt werdet.

Bei Fragen oder Unklarheiten kannst Du Dich jederzeit an die Bereichsleitung Ann-
Kathrin Schmidt oder den Hauptverantwortlichen Jens Seifried wenden.


